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KATA PENGANTAR

Sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1997 tentang
Statistik dan Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Statistik, Badan Pusat Statistik (BPS) memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai
koordinator seluruh kegiatan statistik yang ada di Indonesia. Dengan demikian BPS

menjadi pusat rujukan bagi masyarakat dalam mencari data.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yang
mengatur prinsip-prinsip pelayanan yang baik, BPS sebagai lembaga publik harus
memberikan pelayanan yang baik, dalam hal ini pelayanan kebutuhan data yang
diperlukan oleh masyarakat. Pelayanan data tersebut diberikan melalui unit layanan.
Untuk BPS Rl melalui unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) dan BPS
Provinsi/Kabupaten/Kota melalui Perpustakaan. Unit PST yang ada di BPS RI dan
Perpustakaan yang ada di BPS Provinsi menjadi pintu gerbang masyarakat dalam
mencari data yang diinginkan. Tingkat kepuasan masyarakat dalam mencari data, dari
sisi performance (kinerja) petugas, sangat dipengaruhi oleh pelayanan di kedua unit
tersebut. Survei Kebutuhan Data 2011 (SKD 2011) dilaksanakan untuk meneliti dan
menjawab opini serta penilaian konsumen yang datang ke BPS ketika mencari data
yang dibutuhkan. SKD 2011 dilaksanakan di BPS Rl dan 33 BPS Provinsi. BPS
menyusun buku pedoman pencacahan dan pemeriksaan SKD 2011 untuk mendukung
pelaksanaan survei agar terarah, terkoordinasi, dan data yang diperoleh berkualitas
tinggi.

Buku pedoman ini menjelaskan tujuan, ruang lingkup, jadwal kegiatan, tata
tertib pencacahan, konsep definisi, dan tata cara pemeriksaan. Buku ini menjadi
pegangan bagi petugas pencacah dan pemeriksa, yang diharapkan mampu
melaksanakan tugasnya dengan sungguh-sungguh dan mengikuti petunjuk yang telah

ditetapkan.

Selamat bekerja.

Jakarta, Maret 2011



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Umum

Tugas dan tanggung jawab yang dimiliki Badan Pusat Statistik (BPS) bukan
hanya sebagai penyedia informasi atau data, melainkan juga sebagai koordinator
kegiatan perstatistikan di Indonesia, sebagaimana tertuang pada Undang-Undang
Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik dan Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun
1999 tentang Penyelenggaraan Statistik. Koordinasi dan kerja sama penyelenggaraan
statistik dilakukan oleh BPS dengan instansi pemerintah, lembaga penelitian atau

masyarakat baik di tingkat pusat maupun di daerah.

Data BPS saat ini dipakai oleh berbagai institusi baik swasta, pemerintah,
maupun luar negeri sebagai dasar penyusunan kebijakan. BPS selalu berupaya
merencanakan strategi pemasaran data statistik yang berkualitas, ditinjau dari sisi

penyajian, akurasi dan kemutakhiran data.

BPS dalam memproduksi dan menyajikan data statistik selalu mengupayakan
pelayanan maksimal kepada konsumen, salah satunya adalah adanya Unit Pelayanan
Statistik Terpadu (PST) yang ada di BPS RI atau perpustakaan di BPS Provinsi. Unit
PST diharapkan menjadi pelayanan one gate services, segala kebutuhan konsumen
dalam mencari data dipenuhi dalam satu sistem terpadu. Secara umum tujuan
konsumen datang ke BPS dikelompokkan menjadi 3 (tiga) yaitu: (1) Mencari data dalam
bentuk hardcopy yang dapat digandakan langsung melalui photocopy (2) Mencari data
dalam bentuk softcopy yang dapat ditelusuri melalui digital library (3) Konsultasi
masalah statistik antara lain membahas metodologi, penghitungan suatu variabel atau
indikator, perencanaan dan rancangan suatu studi penelitian. Konsumen dapat pula
berkonsultasi untuk mendapatkan data mikro dan peta digital. Unit PST yang berlokasi
di BPS RI dan perpustakaan di BPS Provinsi, berupaya melayani kebutuhan konsumen
dengan optimal. Unit pelayanan tersebut senantiasa berusaha memperhatikan
kepuasan konsumen data dari berbagai dimensi, sehingga perlu dilaksanakan Survei
Kebutuhan Data (SKD) 2011 sebagai bahan evaluasi untuk mengetahui kualitas
pelayanan dan kebutuhan konsumen terhadap data statistik, baik yang tersedia maupun
belum tersedia di BPS. Perusahaan swasta mengedepankan public services sebagai

upaya peningkatan pendapatan/omset sedangkan BPS sebagai instansi pemerintah
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penyedia data berkualitas berupaya meningkatkan pelayanan konsumen sebagai wujud
tanggung jawab terhadap tugas dan amanat pemerintah yang diemban sebagai instansi
pelaku berbagai kegiatan survei dan sensus. Hasil SKD diharapkan mampu menjawab
sejauh mana keinginan konsumen dapat dipenuhi oleh BPS dalam mencari data yang
dibutuhkan.

Kegiatan SKD pertama kali dilaksanakan pada tahun 2005 di BPS RI. Tahun
2008, selain dilaksanakan di BPS RI, juga dilakukan pilot survey SKD di lima BPS
provinsi (BPS Provinsi Bangka Belitung, BPS Provinsi Lampung, BPS Provinsi Jawa
Barat, BPS Provinsi DIY, dan BPS Provinsi Bali). Kegiatan SKD pada tahun 2009 dan
2010 masing-masing dilakukan di BPS Rl dan 11 BPS Provinsi yang berbeda. Dan
kegiatan SKD tahun 2011 dilaksanakan di BPS Rl dan 33 BPS Provinsi di seluruh

Indonesia.
1.2 Tujuan

Secara umum, tujuan dari SKD 2011 adalah menyediakan data mengenai:
1. Kebutuhan konsumen akan data statistik beserta level dan periode data
2. Karakteristik pengguna data BPS
3. Tingkat kepentingan konsumen data
4

Kinerja BPS menurut konsumen data
1.3 Ruang Lingkup

SKD 2011 dilaksanakan di BPS RI dan 33 BPS Provinsi di seluruh Indonesia.
Kegiatan pengumpulan data dilakukan dengan 2 (dua) pendekatan, yaitu pendekatan
konsumen data yang datang dan tidak datang langsung ke BPS. Konsumen data yang
datang langsung ke BPS akan didata oleh petugas SKD 2011 yang berada di Pelayanan
Statistik Terpadu (PST) untuk di BPS RI dan perpustakaan untuk di BPS Provinsi.
Sedangkan konsumen yang tidak datang langsung ke BPS, akan dikunjungi oleh
petugas SKD 2011 di masing-masing instansi tempat mereka bekerja, terutama

instansi pemerintah.
1.4 Jadwal Kegiatan

Rangkaian kegiatan SKD 2011 dimulai dari pembahasan buku pedoman,
kuesioner, pelaksanaan lapangan, pengolahan sampai dengan tabulasi dan analisis

hasil survei. Secara rinci rangkaian kegiatan tersebut dapat dilihat pada tabel 1.

2 Pedoman Pencacahan dan Pemeriksaan Survei Kebutuhan Data 2011



Tabel 1

Jadwal Kegiatan Survei Kebutuhan Data 2011

No. | Kegiatan Tanggal

1. | Pembahasan awal 16 - 28 Pebruari 2011
Pencetakan buku pedoman pencacahan dan

2. pemeriksaan, kuesioner VKD11-P, dan 23 - 31 Maret 2011
VKD11-D

3 Pencetakan buku pedoman pengolahan 1 -8 April 2011
VKD11-P dan VKD11-D
Pengiriman buku pedoman pencacahan dan

4, pemeriksaan, kuesioner VKD11-P, dan 11 - 15 April 2011
VKD11-D ke BPS Provinsi
Pengiriman buku pedoman dan program

5. | pengolahan VKD11-P dan VKD11-D ke BPS 11 - 15 April 2011
Provinsi

6. Briefing petugas di BPS RI dan BPS Provinsi 18 - 29 April 2011

7. | Pencacahan VKD11-P 2 Mei - 30 Juni 2011

8. | Pencacahan VKD11-D 2 Mei - 30 Juni 2011

9. Pengawasan/Pemeriksaan VKD11-P 9 Mei - 8 Juli 2011

10. | Pengawasan/Pemeriksaan VKD11-D 9 Mei - 8 Juli 2011

11. | Pengolahan (editing, coding, entry, dan 1-29 Juli 2011
validasi) VKD11-P

12. | Pengolahan (editing, coding, entry, dan 1-29 Juli 2011
validasi) VKD11-D

13. | Pengiriman raw data entry VKD11-P dari 1-12 Agustus 2011
BPS Provinsi ke BPS Rl

14. | Pengiriman raw data entry VKD11-D dari 1-12 Agustus 2011
BPS Provinsi ke BPS RI

15. | Kompilasi dan tabulasi data di BPS RI 15 - 26 Agustus 2011

16. | Evaluasi, analisis dan pembahasan hasil 1 - 16 September 2011

17. | Penerbitan Analisis SKD 2011 19 September 2011
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1.5 Target Responden

Waktu pencacahan SKD 2011 lebih lama dibandingkan SKD 2010, sehingga
diharapkan responden yang terjaring lebih banyak lagi. Adapun target responden SKD
2011 seperti terlihat pada Tabel 2.

Tabel 2
Target Responden
Responden VKD11-P VKD11-D "

1. Pengunjung PST BPS-RI 750
2. Pengunjung perpustakaan BPS Provinsi % 4950
3. Responden instansi/institusi BPS-RI 50
4. Responden instansi/institusi BPS Provinsi 1320

JUMLAH 5700 1370

Keterangan:

" Pencacahan VKD11-D diharapkan dilakukan bersamaan dengan pencacahan metadata
kegiatan sektoral/khusus

2 Target pengunjung perpustakaan masing-masing BPS Provinsi adalah 150 responden

3 Target responden instansi/institusi masing-masing BPS Provinsi adalah 40 responden
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BAB I

PENCACAHAN VKD11-P

Tata Tertib Pencacahan

1.

Kuesioner VKD11-P diperuntukkan bagi konsumen data yang datang langsung
ke unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) di BPS RI atau perpustakaan di BPS

Provinsi.

Catatan: a) Konsumen data yang datang ke PST atau perpustakaan
kemudian dirujuk ke subject matter tetap dicacah dengan

menggunakan VKD11-P.

b) Konsumen data yang datang langsung ke subject matter tidak

termasuk sebagai responden SKD 2011.

c) Konsumen data yang datang secara berkelompok dengan tujuan
mencari jenis data yang sama maka yang menjadi responden

cukup satu saja.

Waktu pemberian kuesioner kepada responden dilakukan pada jam 08.30 —
11.30 dan 13.00 — 15.00 waktu setempat.

Selalu bersikap ramah dan sopan kepada responden.
Jelaskan pada responden tentang maksud dan tujuan dari pencacahan.

Lakukan wawancara untuk mengisi pertanyaan pada Blok | dan Blok Il Kolom
(2) — (5), kemudian kuesioner diserahkan kepada responden untuk mengisi

rincian pertanyaan selanjutnya.

Informasikan agar responden mengembalikan kuesioner yang telah diisi

kepada petugas sebelum meninggalkan ruang PST atau perpustakaan.

Pastikan setiap responden yang akan meninggalkan PST atau perpustakaan

telah mengisi dan mengembalikan kuesioner VKD11-P.

Periksa kuesioner yang dikembalikan dan lakukan wawancara pada rincian
pertanyaan yang belum terisi untuk menghindari ketidaklengkapan isian

jawaban responden.

Pedoman Pencacahan dan Pemeriksaan Survei Kebutuhan Data 2011 5



8. Ucapkan terima kasih atas partisipasi responden sekaligus menanyakan

apakah data yang diperlukan telah diperoleh. Hal ini dilakukan untuk

memeriksa kebenaran isian Blok II.

2.2 Konsep dan Definisi

Responden VKD11-P di BPS RI adalah mereka yang datang ke unit PST,

sedangkan di BPS provinsi adalah mereka yang datang ke perpustakaan BPS provinsi,

dengan tujuan untuk mencari data.

Tidak termasuk responden adalah: (1) Pegawai BPS yang mencari data baik

untuk sendiri maupun orang lain; (2) Pengunjung yang diperintah oleh atasan/instansi

untuk mengantar surat, mengambil data, dan sejenisnya; dan (3) Pengunjung yang tidak

bertujuan mencari data.

Blok I. Keterangan Konsumen Data

Rincian 1.

Rincian 2.

Rincian 3.

Rincian 4.

Rincian 5.

Rincian 6.

Nama

Isikan ke dalam kotak nama responden (konsumen data) menggunakan
huruf kapital.

Umur

Isikan umur responden pada tempat yang tersedia dan pindahkan ke
dalam kotak. Umur yang dicatat adalah umur pada saat ulang tahun
terakhir.

Jenis kelamin

Lingkari kode sesuai dengan jenis kelamin responden dan pindahkan ke
dalam kotak.

Pendidikan terakhir yang ditamatkan

Lingkari kode sesuai dengan pendidikan terakhir yang ditamatkan
responden dan pindahkan ke dalam kotak.

Profesi

Lingkari kode sesuai dengan profesi/pekerjaan utama responden dan
pindahkan ke dalam kotak. Jika kode 6 dilingkari, isikan jenis profesi di
tempat yang disediakan.

Apa tujuan Saudara berkunjung ke Pelayanan Statistik
Terpadu/Perpustakaan?

Lingkari kode sesuai dengan tujuan berkunjung ke Pusat Pelayanan
Statistik/Perpustakaan
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Rincian 7.

Data yang diperlukan akan digunakan untuk:

Lingkari kode yang sesuai dengan penggunaan dari data yang diperlukan
oleh responden dan pindahkan ke dalam kotak. Jika kode dua yang
dilingkari maka isikan nama instansi/institusi responden.

Keperluan pribadi adalah jika data digunakan untuk keperluan pribadi
responden seperti pekerjaan rumah, tugas kuliah, penelitian, dan lain-
lain.

Instansi/institusi adalah jika data digunakan untuk keperluan instansi atau
institusi termasuk sekolah, perguruan tinggi atau lembaga penelitian

lainnya.

Blok Il. Data yang Diperlukan

Kolom (2).

Kolom (3).

Jenis Data yang Diperlukan

Tuliskan secara jelas dan lengkap pada kolom (2) jenis data yang

diperlukan, misal: Distribusi persentase dan kepadatan penduduk

menurut provinsi; Luas puso padi sawah per bulan di Indonesia.

Kode Data

Isikan kode data sesuai dengan jenis data pada kolom (2). Kode data ini

dikelompokkan ke dalam 19 kode kelompok data, yaitu:

01 Keadaan geografi (contoh: keadaan iklim, luas wilayah, jumlah dan
nama desa)

02 Kependudukan (contoh: jumlah penduduk menurut kelompok umur,
migrasi, proyeksi penduduk)

03 Ketenagakerjaan (contoh: Tingkat Partisipasi Angkatan Kerja
(TPAK), Upah Minimum Regional (UMR), pengangguran)

04 Konsumsi (contoh: jumlah konsumsi rumah tangga)

05 Kemiskinan (contoh: jumlah penduduk miskin, garis kemiskinan,
Indeks Kedalaman Kemiskinan)

06 Perumahan dan Lingkungan Hidup (contoh: jumlah rumah tangga
yang memiliki jamban)

07 Sosial, kriminalitas dan polkam (contoh: (angka kematian bayi, gizi,
data tentang talak, rujuk, cerai, Indeks Pembangunan Manusia
(IPM), jumlah anggota legislatif, data kriminalitas, crime index, partai

pemenang pemilu, jumlah narapidana, jumlah PNS)
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Kolom (4).

Kolom (5).

Kolom (6).

08 Kesehatan (contoh: prasarana kesehatan, jumlah rumah sakit)

09 Pendidikan (contoh: jumlah penduduk menurut pendidikan, jumlah
SD/SMP/SMA)

10 Pertanian (contoh: luas lahan, peternakan, Rumah Potong Hewan
(RPH), pendapatan rumah tangga peternak sapi)

11 Industri (contoh: jumlah industri besar sedang, jumlah jasa maklon)

12 Pertambangan dan energi (contoh: jumlah batu bara yang
dihasilkan)

13  Konstruksi (contoh: jumlah perusahaan konstruksi AKI)

14 Harga, inflasi dan keuangan (contoh: Nilai Tukar Petani (NTP),
Indeks Tendensi Bisnis (ITB), Indeks Tendensi Konsumen (ITK),
jumlah bank)

15 Perdagangan (contoh: ekspor-impor, jumlah pasar, kurs valuta
asing , harga emas)

16 Transportasi, komunikasi dan keuangan (contoh: panjang jalan,
jumlah kendaraan bermotor, telepon tersambung, pengguna HP)

17 PDRB, 10, pendapatan nasional (contoh: PDRB, IO, pertumbuhan
ekonomi, pendapatan nasional, Neraca Arus Dana, pendapatan per
kapita)

18 Akomodasi dan pariwisata (contoh: restoran, rumah makan,
wisman, wisnus, hotel, neraca pariwisata)

99 Lainnya (contoh: Master File Desa (MFD), emisi, persentase desa
yang berpotensi mengalami bencana alam)

Level Data

Isikan kode level penyajian data yang diperlukan pada kolom (4) sesuai

isian jenis data pada kolom (2).

Periode Data

Isikan kode periode data yang diperlukan pada kolom (5) sesuai isian

jenis data pada kolom (2).

Apakah Data yang Diperlukan Dapat Diperoleh

Isikan kode 1 apabila data yang didapatkan sesuai dengan keinginan,

kode 2 apabila klasifikasi data yang ada tidak sesuai dengan yang

diinginkan, dan kode 3 jika data yang diinginkan tidak didapatkan,

walaupun akhirnya konsumen menggunakan data lain sebagai pengganti.
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Kolom (7).

Sumber Informasi (judul publikasi, rawdata, atau nama sensus/
survei/kompilasi) (jika kolom 6 berkode 1 atau 2)

Isikan pada kolom (7) sumber informasi dari data yang diperlukan pada
kolom (2) baik berupa judul publikasi, rawdata, atau nama dari sensus/
survei/kompilasi, misal: Statistik Indonesia Tahun 2010; Jawa Timur
Dalam Angka 2010.

Jika ternyata data yang diperlukan dapat dipenuhi dari rawdata ataupun
hasil pengolahan rawdata, sebutkan nama sensus/survei’/kompilasi dari
rawdata tersebut, lengkap berikut tahunnya, misal: rawdata rumah tangga
Susenas Kor tahun 2010; rawdata individu Susenas Kor tahun 2010;
rawdata Podes tahun 2008.

Isian kolom (7) terisi jika kolom (6) berkode 1 atau 2. Kolom (7) bisa terisi
lebih dari satu sumber informasi untuk satu jenis data. Contoh: Data
kemiskinan bisa diperoleh dari publikasi “Statistik Indonesia” dan

publikasi "Data dan Informasi Kemiskinan”.

Kolom (8). Jika data tidak diperoleh, apa alasannya? (kolom 6 berkode 3)

Isikan kode 1 jika data tidak ada, kode 2 jika publikasi digunakan

pengunjung lain, dan kode 3 untuk lainnya.

Blok Ill. Kepuasan Konsumen Data

Beri tanda V pada salah satu pilihan yang sesuai menurut pendapat responden masing-

masing untuk kolom Tingkat Kepentingan dan Kinerja pada Faktor Kualitas Pelayanan di
BPS pada Blok llI.

Tingkat Kepentingan adalah gambaran pelayanan yang seharusnya diberikan BPS

sesuai dengan keinginan/harapan konsumen data, sedangkan Kinerja adalah kualitas

pelayanan yang telah diberikan BPS.

Rincian 1.

Kesigapan (Responsiveness)

Petugas yang dimaksud dalam rincian ini adalah karyawan BPS yang

berada di lingkungan PST di BPS RI atau perpustakaan di BPS Provinsi

dan atau petugas SKD 2011.

1.a. Sambutan petugas terhadap kedatangan konsumen adalah
Sapaan yang diberikan petugas kepada konsumen ketika datang ke
unit pelayanan statistik.

1.b. Petugas dapat menunjukkan lokasi buku/publikasi/data adalah
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1.c.

1.d.

1.e.

1.f.

petugas dapat menunjukkan dimana rak atau tempat buku/publikasi/
data yang diinginkan konsumen. Contoh: petugas dapat
menunjukkan identitas rak buku dimana buku tersebut berada;
petugas dapat menunjukkan softcopy publikasi yang diinginkan
konsumen; dan petugas dapat menunjukkan jenis data yang dicari
konsumen (misal: inflasi, Indeks Kemahalan Konstruksi, Indeks
Pembangunan Manusia, Angka Harapan Hidup, dan lain-lain).
Kecepatan petugas ketika memberikan pelayanan kepada
konsumen adalah kecepatan petugas dalam melayani permintaan/
kebutuhan data, dalam artian petugas segera dapat memberikan
pelayanan kepada konsumen.
Penguasaan materi dan kemampuan petugas dalam
memberikan penjelasan adalah kemampuan petugas dalam
menjelaskan materi yang ditanyakan konsumen.
- petugas memberikan penjelasan kepada konsumen bagaimana
melakukan survei dibidang usaha mikro kecil.
- petugas memberikan penjelasan kepada konsumen tentang
fungsi dan arti dari data inflasi.
- petugas memberikan penjelasan kepada konsumen isi dari
publikasi laporan perekonomian.
- petugas memberikan penjelasan kepada konsumen konsep dan
definisi kedalaman kemiskinan/keparahan kemiskinan
Kesamaan pelayanan terhadap semua konsumen adalah
kesetaraan petugas dalam memberikan pelayanan kepada
konsumen tidak membedakan pengunjung laki-laki, perempuan,
tua, muda, dan tidak memandang level pendidikan serta status
ekonomi konsumen data.
Kecepatan layanan photocopy adalah kecepatan dalam
memberikan fasilitas layanan photocopy tanpa memperhatikan
keberadaan mesin photocopy. Yang dicakup dalam item ini adalah
layanan photocopy dengan mesin photocopy milik unit pelayanan di
BPS maupun layanan photocopy yang dilakukan petugas BPS

karena tidak memiliki mesin photocopy. Tidak termasuk layanan

10
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Rincian 2.

Rincian 3.

1.9.

photocopy yang dilakukan oleh konsumen sendiri.

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap
kesigapan yang diberikan petugas PST/Perpustakaan adalah
tingkat kepuasan konsumen data terhadap kinerja petugas PST/
perpustakaan dalam memberikan pelayanan, baik dari sisi
sambutan petugas terhadap kedatangan konsumen, penunjukkan
lokasi buku/publikasi/data, kecepatan petugas ketika memberikan
pelayanan kepada konsumen, penguasaan materi dan kemampuan
petugas dalam memberikan penjelasan, kesamaan pelayanan

terhadap semua konsumen, dan kecepatan layanan photocopy.

Keandalan (Reliability)

2.a.

2.b.

2.c.
2.d.

2.e.

Kelengkapan data menurut waktu dan wilayah baik softcopy
maupun hardcopy, contoh Sumatera Barat Dalam Angka tahun
2000 sampai dengan 2010.

Akurasi data (data dapat dipercaya) adalah data dapat dipercaya
dan mendekati kebenaran dengan kata lain data dapat dipercaya
seperti apa adanya di lapangan.

Kemutakhiran data (up to date) adalah data terkini, tidak usang.
Kejelasan konsep dan definisi adalah suatu konsep dan definisi
yang telah digunakan dengan jelas. Secara umum konsep dan
definisi yang digunakan merujuk rekomendasi internasional dan
atau berdasarkan kesepakatan nasional.

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap
keandalan data/informasi yang tersedia adalah tingkat kepuasan
konsumen data terhadap kinerja BPS, yang dalam hal ini penilaian
konsumen data pada kelengkapan data, akurasi data, kemutakhiran

data, dan kejelasan konsep definisi.

Ketersediaan Sarana (Tangible)

3.a.

3.b.

Kenyamanan ruang pelayanan adalah tingkat kenyamanan
ruangan PST/ perpustakaan yang dirasakan oleh konsumen.

Ketersediaan fasilitas komputer bagi konsumen untuk
pengisian buku tamu adalah tersedianya fasilitas komputer yang
dapat digunakan konsumen untuk mengisi buku tamu. Tidak

termasuk buku tamu manual.
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3.c.

3.d.

3.e.

3.f.

3.g.

3.h.

3.i.

3j.

3.k.

3.1

Ketersediaan fasilitas komputer bagi konsumen untuk
pencarian koleksi buku/publikasi/data melalui katalog adalah
tersedianya fasilitas komputer yang dapat digunakan konsumen
untuk mencari buku/publikasi/data. Tidak termasuk katalog manual.
Ketersediaan fasilitas komputer bagi konsumen untuk akses
website BPS adalah tersedianya fasilitas komputer yang dapat
digunakan konsumen untuk mengakses website BPS baik website
BPS RI maupun BPS Provinsi.

Ketersediaan katalog manual adalah ketersediaan fasilitas
pencarian buku/data melalui daftar katalog berbentuk hardcopy.
Kelengkapan data pada website BPS adalah kelengkapan data
yang disajikan melalui website BPS.

Kemudahan komunikasi melalui e-mail ke unit layanan adalah
tingkat kemudahan dalam komunikasi antara konsumen data
dengan BPS melalui fasilitas e-mail.

Kemudahan komunikasi melalui telepon/faximile ke unit
layanan adalah tingkat kemudahan konsumen data dalam
berkomunikasi dengan BPS melalui fasilitas telepon/faximile.
Ketersediaan mesin photocopy adalah tersedianya fasilitas
photocopy untuk umum. Yang dimaksud mesin photocopy disini
adalah yang ada di lingkungan layanan, tidak termasuk photocopy
yang ada di luar.

Kemudahan  mendapatkan soffcopy publikasi adalah dapat
dengan mudah mengakses dan atau memiliki softcopy yang
diinginkan.

Kemudahan mendapatkan hardcopy publikasi adalah dapat
dengan mudah mengakses dan atau memiliki hardcopy berupa
buku/publikasi yang diinginkan.

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap fasilitas
yang disediakan PST/perpustakaan adalah tingkat kepuasan
konsumen data terhadap kinerja BPS, yang dalam hal ini penilaian
konsumen data pada fasilitas yang disediakan BPS di
PST/perpustakaan, seperti: tingkat kenyamanan ruangan

PST/perpustakaan, ketersediaan fasilitas komputer bagi konsumen
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Rincian 4.

untuk pengisian buku tamu, ketersediaan fasilitas komputer bagi
konsumen untuk pencarian koleksi buku/publikasi/data melalui
katalog, ketersediaan fasilitas komputer bagi konsumen untuk akses
website BPS, ketersediaan katalog manual, kelengkapan data pada
website BPS, kemudahan komunikasi melalui e-mail ke unit
layanan, kemudahan komunikasi melalui telepon/faximile ke unit
layanan, ketersediaan mesin photocopy, kemudahan mendapatkan
softcopy publikasi, dan kemudahan mendapatkan hardcopy

publikasi.

Kepastian (Assurances)

4.a.

4.b.

4.c.

4.d.

4.e.

Kejelasan informasi tentang tersedianya buku/publikasi/data
adalah adanya informasi/petunjuk yang jelas dari petugas PST/
perpustakaan tentang data apa saja yang tersedia di BPS. Hal
tersebut bisa diamati dari katalog, leaflet, booklet, buku PNBP, dan
informasi lainnya yang ada di unit layanan.

Kepercayaan terhadap independensi data BPS adalah tingkat
kepercayaan konsumen data bahwa BPS netral, tidak dapat
dipengaruhi oleh pemerintah atau lembaga manapun.

Ketepatan waktu dalam penerbitan buku/ publikasi/ data BPS.
Contoh: Publikasi Daerah Dalam Angka (DDA) tahun data 2009
yang seharusnya terbit pada bulan Oktober tahun 2010 tetapi
hingga bulan Maret 2011 belum terbit, dikatakan penerbitannya
tidak tepat waktu.

Keyakinan terhadap kualitas data BPS adalah tingkat
kepercayaan konsumen data terhadap data yang dihasilkan oleh
BPS.

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap jaminan
data yang diberikan BPS adalah tingkat kepuasan konsumen data
terhadap kinerja BPS dalam hal jaminan data yang dihasilkan BPS,
meliputi kejelasan informasi tentang ketersediaan
buku/publikasi/data, kepercayaan bahwa BPS independen,
ketepatan waktu dalam memenuhi permintaan buku/publikasi/data,

dan keyakinan terhadap kualitas data BPS.
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Rincian 5.

Keempatian (Empathy)

5.a.

5.b.

5.c.

5.d.

Keramahan petugas selama pelayanan adalah pelayanan
petugas PST/perpustakaan kepada konsumen data yang disertai
dengan sapa, senyum, dan sopan santun. Dimulai pada saat
konsumen data datang.

Kepedulian terhadap keluhan adalah sikap petugas PST/
perpustakaan dalam menindaklanjuti keluhan konsumen data
dengan segera.

Upaya memberikan pelayanan yang optimal adalah memberikan
pelayanan yang terbaik sesuai dengan harapan baik diminta
ataupun tidak oleh pengunjung. Contoh: memberi informasi akses
hotspot untuk memperoleh data yang dibutuhkan di luar BPS.
Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap
perhatian yang diberikan petugas adalah tingkat kepuasan
konsumen data terhadap kinerja petugas PST/perpustakaan dalam
hal keramahan selama pelayanan, kepedulian terhadap keluhan,

dan pelayanan yang optimal.

Secara keseluruhan, bagaimana tingkat kepuasan Saudara terhadap kualitas

layanan Pelayanan Statistik Terpadu/Perpustakaan adalah tingkat kepuasan

konsumen data terhadap kesigapan petugas, keandalan data/informasi, ketersediaan

sarana, kepastian data, dan keempatian petugas.

Blok IV. Catatan

Blok ini disediakan untuk konsumen data memberikan catatan perbaikan layanan data,

baik dari sisi petugas, ketersediaan data/informasi, maupun fasilitas layanan.
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BAB Il

PENCACAHAN VKD11-D

3.1. Tata Tertib Pencacahan

1. Kuesioner VKD11-D diperuntukkan bagi konsumen data yang tidak datang
langsung ke PST/perpustakaan. Cara perolehan data dapat melalui fasilitas

komunikasi telepon, website, e-mail, surat, faximile, atau lainnya.

2. Pastikan konsumen data pernah menggunakan data statistik pada kurun waktu

Januari 2011 sampai dengan saat pencacahan.

3. Responden VKD11-D adalah orang yang ditunjuk oleh dinas/instansi/institusi/

unit kerja untuk memberikan keterangan atau mengisi kuesioner VKD11-D.
4. Selalu bersikap ramah dan sopan kepada responden.
5. Jelaskan pada responden tentang maksud dan tujuan dari pencacahan.

6. Jika memungkinkan lakukan wawancara langsung sehingga kuesioner tidak
perlu ditinggal. Jika tidak memungkinkan pastikan tanggal kuesioner tersebut

dapat diambil.

7. Informasikan kepada responden tentang adanya tata cara pengisian kuesioner

yang dapat dibaca pada halaman terakhir kuesioner.

8. Periksa kuesioner yang dikembalikan dan lakukan wawancara pada rincian
pertanyaan yang belum terisi untuk menghindari ketidaklengkapan isian

jawaban responden.

9. Ucapkan terima kasih atas partisipasi responden sekaligus menanyakan
apakah data yang diperlukan telah diperoleh. Hal ini dilakukan untuk

memeriksa kebenaran isian Blok Il.
3.2. Konsep dan Definisi

Responden untuk VKD11-D adalah konsumen data (dinas/instansi/institusi/
unit kerja) yang pernah menggunakan data BPS pada referensi waktu mulai Januari
2011 sampai dengan saat pencacahan. Data yang digunakan tidak untuk keperluan

individu.
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Blok I. Keterangan Konsumen Data

Rincian 1.

Rincian 2.

Rincian 3.

Rincian 3.a.

Rincian 3.b.

Rincian 3.c.

Rincian 3.d.

Rincian 4.

Nama Instansi/lnstitusi

Isikan nama instansi/intitusi pada tempat yang tersedia secara lengkap
dan jelas.

Alamat instansi/institusi

Isikan alamat instansi/institusi pada tempat yang tersedia secara lengkap
dan jelas.

Penanggung jawab pengisian

Nama

Isikan nama penanggung jawab instansi/institusi dengan menggunakan
huruf kapital.

Jabatan

Isikan jabatan dari penanggung jawab instansi/institusi dengan
menggunakan huruf kapital.

Jenis kelamin

Lingkari kode jenis kelamin dari penanggung jawab instansi/institusi dan
pindahkan pada kotak yang tersedia.

Pendidikan terakhir yang ditamatkan

Lingkari kode pendidikan terakhir yang ditamatkan penanggung jawab
instansi/institusi dan pindahkan ke dalam kotak yang tersedia.

Fasilitas komunikasi utama dengan BPS

Lingkari kode fasilitas komunikasi utama yang digunakan dan pindahkan
ke dalam kotak. Jika fasilitas yang digunakan lebih dari satu maka pilihlah

fasilitas yang paling utama/sering digunakan.

Blok Il. Data yang Diperlukan

Kolom (2).

Kolom (3).

Jenis Data yang Diperlukan

Tuliskan secara jelas dan lengkap pada kolom (2) jenis data yang
diperlukan, misal: Distribusi persentase dan kepadatan penduduk
menurut provinsi; Luas puso padi sawah per bulan di Indonesia.

Kode Data

Isikan kode data sesuai dengan jenis data pada kolom (2). Kode data ini
dikelompokkan ke dalam 19 kode kelompok data, yaitu:

01 Keadaan geografi (contoh: keadaan iklim, luas wilayah, jumlah dan

16
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02

03

04
05

06

07

08
09

10

11
12

13

14

15

16

17

18

nama desa)

Kependudukan (contoh: jumlah penduduk menurut kelompok umur,
migrasi, proyeksi penduduk)

Ketenagakerjaan (contoh: Tingkat Partisipasi Angkatan Kerja
(TPAK), Upah Minimum Regional (UMR), pengangguran)

Konsumsi (contoh: jumlah konsumsi rumah tangga)

Kemiskinan (contoh: jumlah penduduk miskin, garis kemiskinan,
Indeks Kedalaman Kemiskinan)

Perumahan dan Lingkungan Hidup (contoh: jumlah rumah tangga
yang memiliki jamban)

Sosial, kriminalitas dan polkam (contoh: (angka kematian bayi, gizi,
data tentang talak, rujuk, cerai, Indeks Pembangunan Manusia
(IPM), jumlah anggota legislatif, data kriminalitas, crime index, partai
pemenang pemilu, jumlah narapidana, jumlah PNS)

Kesehatan (contoh: prasarana kesehatan, jumlah rumah sakit)
Pendidikan (contoh: jumlah penduduk menurut pendidikan, jumlah
SD/SMP/SMA)

Pertanian (contoh: luas lahan, peternakan, Rumah Potong Hewan
(RPH), pendapatan rumah tangga peternak sapi)

Industri (contoh: jumlah industri besar sedang, jumlah jasa maklon)
Pertambangan dan energi (contoh: jumlah batu bara yang
dihasilkan)

Konstruksi (contoh: jumlah perusahaan konstruksi AKI)

Harga, inflasi dan keuangan (contoh: Nilai Tukar Petani (NTP),
Indeks Tendensi Bisnis (ITB), Indeks Tendensi Konsumen (ITK),
jumlah bank)

Perdagangan (contoh: ekspor-impor, jumlah pasar, kurs valuta
asing , harga emas)

Transportasi, komunikasi dan keuangan (contoh: panjang jalan,
jumlah kendaraan bermotor, telepon tersambung, pengguna HP)
PDRB, 10, pendapatan nasional (contoh: PDRB, |0, pertumbuhan
ekonomi, pendapatan nasional, Neraca Arus Dana, pendapatan per
kapita)

Akomodasi dan pariwisata (contoh: restoran, rumah makan,
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Kolom

Kolom

Kolom

Kolom

(4).

(5).

(6).

(7).

wisman, wisnus, hotel, neraca pariwisata)
99 Lainnya (contoh: Master File Desa (MFD), emisi, persentase desa
yang berpotensi mengalami bencana alam)
Level Data
Isikan kode level penyajian data yang diperlukan pada kolom (4) sesuai
isian jenis data pada kolom (2).
Periode Data
Isikan kode periode data yang diperlukan pada kolom (5) sesuai isian
jenis data pada kolom (2).
Apakah Data yang Diperlukan Dapat Diperoleh
Isikan kode 1 apabila data yang didapatkan sesuai dengan keinginan,
kode 2 apabila klasifikasi data yang ada tidak sesuai dengan yang
diinginkan, dan kode 3 jika data yang diinginkan tidak didapatkan,
walaupun akhirnya konsumen menggunakan data lain sebagai pengganti.
Sumber Informasi (judul publikasi, rawdata, atau nama sensus/
survei/kompilasi) (jika kolom 6 berkode 1 atau 2)
Isikan pada kolom (7) sumber informasi dari data yang diperlukan pada
kolom (2) baik berupa judul publikasi, rawdata, atau nama dari sensus/
survei’kompilasi, misal: Statistik Indonesia Tahun 2010; Jawa Timur
Dalam Angka 2010.
Jika ternyata data yang diperlukan dapat dipenuhi dari rawdata ataupun
hasil pengolahan rawdata, sebutkan nama sensus/survei’/kompilasi dari
rawdata tersebut, lengkap berikut tahunnya, misal: rawdata rumah tangga
Susenas Kor tahun 2010; rawdata individu Susenas Kor tahun 2010;
rawdata Podes tahun 2008.
Isian kolom (7) terisi jika kolom (6) berkode 1 atau 2. Kolom (7) bisa terisi
lebih dari satu sumber informasi untuk satu jenis data. Contoh: Data
kemiskinan bisa diperoleh dari publikasi "Statistik Indonesia” dan

publikasi "Data dan Informasi Kemiskinan”.

Blok lll. Kepuasan Konsumen Data

Beri tanda V pada salah satu pilihan yang sesuai menurut pendapat responden masing-

masing untuk kolom Tingkat Kepentingan dan Kinerja dari Faktor Kualitas Pelayanan di
BPS, pada Blok lll.
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Tingkat Kepentingan adalah gambaran pelayanan yang seharusnya diberikan BPS

sesuai dengan keinginan/harapan konsumen data, sedangkan Kinerja adalah kualitas

pelayanan yang telah diberikan BPS.

Rincian 1.

Kesigapan (Responsiveness)

Petugas yang dimaksud dalam rincian ini adalah karyawan BPS yang

berada di lingkungan unit layanan.

1.a.

1.b.

1.c.

1.d.

Kecepatan petugas ketika memberikan pelayanan kepada

konsumen adalah kecepatan petugas dalam melayani permintaan/

kebutuhan data, dalam artian petugas segera dapat memberikan

pelayanan kepada konsumen.

Penguasaan materi dan kemampuan petugas dalam

memberikan penjelasan adalah kemampuan petugas dalam

menjelaskan materi yang ditanyakan konsumen.

- petugas memberikan penjelasan kepada konsumen bagaimana
melakukan survei dibidang usaha mikro kecil.

- petugas memberikan penjelasan kepada konsumen tentang
fungsi dan arti dari data inflasi.

- petugas memberikan penjelasan kepada konsumen isi dari
publikasi laporan perekonomian.

- petugas memberikan penjelasan kepada konsumen konsep dan

definisi kedalaman kemiskinan/keparahan kemiskinan

Kesamaan pelayanan terhadap semua konsumen adalah
kesetaraan petugas dalam memberikan pelayanan kepada
konsumen tidak membedakan pengunjung laki-laki, perempuan,
tua, muda, dan tidak memandang level pendidikan serta status
ekonomi konsumen data.

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap
kesigapan yang diberikan petugas pada unit layanan adalah
tingkat kepuasan konsumen data terhadap kinerja petugas di unit
layanan dalam memberikan pelayanan, baik dari sisi kecepatan
petugas ketika memberikan pelayanan kepada konsumen,
penguasaan materi dan kemampuan petugas dalam memberikan

penjelasan, dan kesamaan pelayanan terhadap semua konsumen.
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Rincian 2.

Rincian 3.

Keandalan (Reliability)

2.a.

2.b.

2.c.
2.d.

2.e.

Kelengkapan data menurut waktu dan wilayah baik softcopy
maupun hardcopy, contoh Sumatera Barat Dalam Angka tahun
2000 sampai dengan 2010.

Akurasi data (data dapat dipercaya) adalah data dapat dipercaya
dan mendekati kebenaran dengan kata lain data dapat dipercaya
seperti apa adanya di lapangan.

Kemutakhiran data (up to date) adalah data terkini, tidak usang.
Kejelasan konsep dan definisi adalah suatu konsep dan definisi
yang telah digunakan dengan jelas. Secara umum konsep dan
definisi yang digunakan merujuk rekomendasi internasional dan
atau berdasarkan kesepakatan nasional.

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap
keandalan data/informasi yang tersedia adalah tingkat kepuasan
konsumen data terhadap kinerja BPS, yang dalam hal ini penilaian
konsumen data pada kelengkapan data, akurasi data, kemutakhiran

data, dan kejelasan konsep definisi.

Ketersediaan Sarana (Tangible)

3.a.

3.b.

3.c.

3.d.

3.e.

3.f.

Kemudahan akses website BPS dimanapun konsumen berada
adalah tingkat kemudahan konsumen data dalam mengakses
website BPS dimanapun berada.

Kelengkapan data pada website BPS adalah kelengkapan data
yang disajikan melalui website BPS.

Kemudahan komunikasi melalui e-mail ke unit layanan adalah
tingkat kemudahan dalam komunikasi antara konsumen data
dengan BPS melalui fasilitas e-mail.

Kemudahan komunikasi melalui telepon/faximile ke unit
layanan adalah tingkat kemudahan konsumen data dalam
berkomunikasi dengan BPS melalui fasilitas telepon/faximile.
Kemudahan mendapatkan softcopy publikasi adalah dapat
dengan mudah mengakses dan atau memiliki soffcopy yang
diinginkan.

Kemudahan mendapatkan hardcopy publikasi adalah dapat

dengan mudah mengakses dan atau memiliki hardcopy berupa
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buku/publikasi yang diinginkan.

3.9. Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap fasilitas

yang diberikan unit layanan adalah tingkat kepuasan konsumen
data terhadap kinerja BPS, yang dalam hal ini penilaian konsumen
data pada fasilitas yang diberikan BPS, seperti: kemudahan akses
website BPS, kelengkapan data pada website BPS, kemudahan
komunikasi melalui e-mail ke unit layanan, kemudahan komunikasi
melalui telepon/faximile ke unit layanan, kemudahan mendapatkan
softcopy publikasi, dan kemudahan mendapatkan hardcopy

publikasi.

Rincian 4. Kepastian (Assurances)

4.a.

4.b.

4.c.

4.d.

4.e.

Kejelasan informasi tentang tersedianya buku/publikasi/data
adalah adanya informasi/petunjuk yang jelas dari petugas unit
layanan tentang data apa saja yang tersedia di BPS. Hal tersebut
bisa diamati dari katalog, leaflet, booklet, buku PNBP, dan informasi
lainnya yang ada di unit layanan.

Kepercayaan terhadap independensi data BPS adalah tingkat
kepercayaan konsumen data bahwa BPS netral, tidak dapat
dipengaruhi oleh pemerintah atau lembaga manapun.

Ketepatan waktu dalam penerbitan buku/ publikasi/ data BPS.
Contoh: Publikasi Daerah Dalam Angka (DDA) tahun data 2009
yang seharusnya terbit pada bulan Oktober tahun 2010 tetapi
hingga bulan Maret 2011 belum terbit, dikatakan penerbitannya
tidak tepat waktu.

Keyakinan terhadap kualitas data BPS adalah tingkat
kepercayaan konsumen data terhadap data yang dihasilkan oleh
BPS.

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap jaminan
data yang diberikan BPS adalah tingkat kepuasan konsumen data
terhadap kinerja BPS dalam hal jaminan data yang dihasilkan BPS,
meliputi kejelasan informasi tentang ketersediaan
buku/publikasi/data, kepercayaan bahwa BPS independen,
ketepatan waktu dalam memenuhi permintaan buku/publikasi/data,

dan keyakinan terhadap kualitas data BPS.
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Rincian 5.

Keempatian (Empathy)

5.a.

5.b.

5.c.

5.d.

Keramahan petugas selama pelayanan adalah pelayanan
petugas unit layanan kepada konsumen data yang disertai dengan
sapa, dan sopan santun.

Kepedulian terhadap keluhan adalah sikap petugas unit layanan
dalam menindaklanjuti keluhan konsumen data dengan segera.
Upaya memberikan pelayanan yang optimal adalah memberikan
pelayanan yang terbaik sesuai dengan harapan baik diminta
ataupun tidak oleh konsumen. Contoh: memberi informasi akses
hotspot untuk memperoleh data yang dibutuhkan di luar BPS.
Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap
perhatian yang diberikan unit layanan adalah tingkat kepuasan
konsumen data terhadap kinerja petugas unit layanan dalam hal
keramahan selama pelayanan, kepedulian terhadap keluhan, dan

pelayanan yang optimal.

Secara keseluruhan, bagaimana tingkat kepuasan Saudara terhadap kualitas

layanan Pelayanan Statistik Terpadu/Perpustakaan adalah tingkat kepuasan

konsumen data terhadap kesigapan petugas, keandalan data/informasi, ketersediaan

sarana, kepastian data, dan keempatian petugas.

Blok IV. Catatan

Blok ini disediakan untuk pengunjung memberikan catatan perbaikan layanan data, baik

dari sisi petugas, ketersediaan data/informasi, maupun fasilitas layanan.
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41.

BAB IV

PEMERIKSAAN

Kuesioner VKD11-P

Pastikan semua rincian pertanyaan sudah terisi dengan catatan sebagai berikut:
1. Blok I. Keterangan Konsumen Data

Rincian 1 — 7 wajib terisi.

e |[sian untuk umur adalah 15 — 98 tahun, jika lebih dari 98 tahun tuliskan 98.

e Rincian 5 hanya boleh dilingkari satu jawaban, jika mempunyai dua atau

lebih profesi maka pilih profesi utama.
2. Blok I

Jika jenis data yang diperlukan berupa data time series dan ada tahun tertentu

yang tidak diperoleh, maka penulisan pada Blok Il dijadikan 2 baris.
Contoh:

Jumlah desa yang terkena bencana alam tahun 2005 — 2008. Ternyata data

yang diperoleh hanya tahun 2005 dan 2008. Penulisan pada kolom (3), (6),

dan (7) adalah:

1. Kolom (2): Jumlah desa yang terkena bencana alam tahun 2005, 2008
Kolom (6): Kode = 1 Kolom (7): Publikasi Podes 2005 dan

Podes 2008.

2. Kolom (2): Jumlah desa yang terkena bencana alam tahun 2006, 2007

Kolom (6): Kode = 3 Kolom (8): Tuliskan jawaban petugas

PST/perpustakaan mengapa buku yang bersangkutan tidak

ada.

3. Kolom (3): Kode data diisi oleh editor (lihat kode data di halaman

sebelumnya).

4. Kolom (4) dan kolom (5) adalah isian kode level data dan kode periode

data.

3. Blok lll. Kepuasan Konsumen Data

Seluruh atribut faktor kualitas pelayanan harus ada isian (tanda "v’) pada salah

satu kolom kode tingkat kepentingan. Untuk kolom Kinerja isiannya adalah

sebagai berikut:
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- Rincian 1.a. - 1.g. waijib terisi, rincian 1.f. boleh kosong.

- Rincian 2.a. - 2.e. wajib terisi.

- Rincian 3.a., 3.j., 3.k., dan 3. wajib terisi, rincian 3.b. - 3.i. boleh kosong.

- Rincian 4.a. — 4.e. wajib terisi.

- Rincian 5.a. dan 5.d. waijib terisi.

- Rincian “Secara keseluruhan, bagaimana tingkat kepuasan Saudara

terhadap kualitas layanan Pelayanan Statistik Terpadu/Perpustakaan”
waijib terisi.
Blok IV. Catatan
Tuliskan catatan, saran, kritik yang bermanfaat untuk perbaikan pelayanan
statistik baik di BPS RI maupun di BPS Provinsi.

4.2. Kuesioner VKD11-D

Pastikan semua rincian pertanyaan sudah terisi dengan catatan sebagai berikut:

1.

Blok I. Keterangan Konsumen Data

Rincian 1 - 4 wajib terisi.

Rincian 4 hanya boleh dilingkari satu jawaban, jika melakukan komunikasi
dengan BPS menggunakan dua atau lebih fasilitas komunikasi maka pilih
fasilitas yang paling sering digunakan.

Blok Il. Data yang Diperlukan

Kolom (2), (4), (5), dan (6) wajib terisi, kolom (7) terisi hanya jika kolom (6)
berkode 1 atau kode 2. Kolom (3) kode data diisi oleh editor.

Blok Ill. Kepuasan Konsumen Data

Seluruh atribut faktor kualitas pelayanan dan keseluruhan tingkat kepuasan
pelayanan harus ada isian (tanda "V’) pada salah satu kolom kode tingkat
kepentingan. Untuk kolom Kinerja isiannya adalah sebagai berikut:

- Rincian 1.a. - 1.d. wajib terisi.

- Rincian 2.a. - 2.e. wajib terisi.

- Rincian 3.e. - 3.g. waijib terisi, rincian 3.a. - 3.d. boleh kosong.

- Rincian 4.a. - 4.e. wajib terisi.

- Rincian 5.a. - 5.d wajib terisi.

- Rincian “Secara keseluruhan, bagaimana tingkat kepuasan Saudara

terhadap kualitas layanan Pelayanan Statistik Terpadu/Perpustakaan” wajib
terisi.

Blok IV Catatan
Tuliskan catatan, saran, kritik yang bermanfaat untuk perbaikan pelayanan
statistik baik di BPS RI maupun di BPS Provinsi.
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LAMPIRAN






Lampiran 1

Kuwrvei ini bukan wnink Pegawai BPS

&

SURVEI KEBUTUHAN DATA
TAHUN 2011

1. Nama pencacah | pemeriksa

2. Tanggal pencacahan | pemeriksaan

Blok | Keterangan Konsumen Data

HENEEEEEEEEEEEEEN

1. Mama SN
2 Umur T ] ED
3. Jenis kelamin ¢ Lakidaki 1 Perempuan z O
4. Pendigian terakhir © 5 5LTA -1 DSt -3 O
yang ditamatican D1D2D3 - 55 -4
5. Profesi ¢ Pelagar -1 PNSTNIPGH 3 Pegaws Swasta 5 O
Mahasswa -2 Pagawai BUMNTD 4 Lasinerya . 1 &
6. Apa hjusn Saudara badounjung ke Pelayanan Siatstik TerpadwPerpusiakaan™
Mercad dataleksploras cata <d° el e ) =il (I
Konsultasi -2 Conioh Lainnya; Rekomendas Kegiatan Siatstic
7. Data yarg diperukan akan digunakan unbak:
Keperiuan prbadi « (I
Blok . Data yang Diperlukan
Apakah data yang Jika data tidak
diparukan dapat Sumber informasi (udul publiksi, dparolgh, apa
B diperoien? rawdala . atau nama alasa ?
™ Jonis data yang diperuian (fulis Kocedata |Leveldata| © o ¥a, Sesuai - 1 BB SNABUKOMDILAS) (Kelom 6 barkods 3)
: GBNGaN jBlaS 0an IBngkag ) (eisi editor) | (Kode ) ) ) e, sk (kalom 6 berkode 1 atau 2) Duata tdak ada -1
Digunakan -2
Owang lain
-3 Lainnya -3
1 2 ™ 8

a8

10

| 1

(1 o
O0O00O0O0O00O0o0s:

(O

*} Dais yang dengankan bdak didapatikan walsupun akhnmys Kongumen manggunakan duin laen sebagal peangpant (mesal iahien senes yang denginioen ek ada,

sabagal ganbnya tabun yang ada saa)

Kode level data kelom (4)
1. Nasional 4. Kecamatan
2. Provinsi 5. Desa%elurahan

3. Kabupatenfota B, Individu'data mikro

Kode pericde data kolom (5)

1. Sepuluh tahunan 4. Tahunan 7. Bulanan
2. Lima tahunan 5. Semesteran 8. Ad Hoc
3, Tiga tabunan 8. Triwulanan 9. Lainrya
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Blok lll. Kepuasan Konsumen Data
Manunt pendapat Saudara, b Tingkat K i dan Kinarja taktor-fakior benkut (berl tanda « menurut pilihan Saudara)

TINGKAT KEPENTINGAN KINERJA
Stp | Tp | Kp | Cp | P | Sp |Stm| Tm [Km [ Cm | M | Sm

Fakter Kualitas Pelayanan

1. Kesigapan (Responsiveness)

(etiisi
wditor)

8. Sambuian patugas ierhadap kedatangan Korsumen

b, Petugas dapat j lokasi bk
K a5 ketaa mer pelayanan kepada

L T ——

4, Penguasaan maten dan kemampuan petugas dalam
* maemberikan perjelasan

e. Kesamaan pelayanan levhadag semua konsumen

.

Kecapatan layanan pholocopy

Secara kesshiruhan, seberapa puas Saudara lerhadag
yang petugas PET/Perp
. Keandalan (Reliability )

Mo

Kelengkapan ata menunl wakiu dan wikiyah baik SoRcasy
maupun handeopy

Akuras: data (dala dapat dipercaya)

Kemutakhean data (Lo o dahe )

ajpls| =

Kejelasan konsep dan definisi

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara terhadap

% pandatan Satainformasi yang tesedia

Ky amanan fuarng pelayanan

Ketersediaan fasltas komputer bagl konsumen untuk

3. Ketersediaan Sarana (Tangible )
a.
B pengisian buku tamu

Kelersediaan fasktas komputer bag Rofrsumen untuk

L

Ketersediaan faskitas komputer bagi konsumen untuk akses

~ website BPS

8. Kelersediaan katalog manual

1. Kelo data pada BFS

9. Kemudahan komunikasi melalui g-rmail ke unit layanan
n K [ maplaaiui edepo e ko unit
" layanan

i K igan mesin pf

j. Kemudah dapatkan scficopy publik

kK T hardeopy

L Secara keseliruhan, sebarapa puss Saudara terhadap
*fasitas yang disediakan PSTiperpustal
4. Kepastian (Assurance )

a. Kejelasan indodmasi lentang tersedunya buku/publikasadal

b, Kepercayaan lerhadap independeénsi data BPS

¢. Ketepatan wakiu dalam panerbitan bulku/publkasidata BFS

d. Keyalonan terhadap kualtas cata BPS

Secara kesskinuhan, seberapa puas Saudara lerhadag
inan data yang diberikan BPS

Keempatian (Empathy)

Keramahan petugas selama pelayanan

Kepedulian berhadap keluhan

ple|e|? -

Upaya membarikan prayanan yang cptimal

Secara keseluruhan, seberapa puas Saudara lerhadag

perhatian yang diberikan petugas

Secara keseluruhan, bagaimana tingkat kepuasan Saudara terhadap kualitas layanan I | | I | | |
Pelayanan Statistik Terpadu/ Perpustakaan

Heter i hodorrs Tinghuat Kepemstingan dan Kiner

d.

Tingiust Kepantingan : Sap = Sanget scisk pesting Cp = Culupponting  Kinerjs @ Sern = Sangaet Scek memusmien Cmoe Cultug maesusgion
Tp = Tesak panting P s Pentng T & Tl resmisabe M TR
Ko = Kurdng pening Sp = Sengat pening Hm = Kurang memumkan Sm = Sangal mamuaakan

Blok IV. Catatan
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Lampiran 2

RAHASIA (:'!?

SURVEI KEBUTUHAN DATA
TAHUN 2011

1. MNama pencacah / pemeriksa T o A T A T ; s s T R

2. Tanggal pencacahan | pemeriksaan T R R 2011 [ LR S O P 2011

Blok I. Keterangan Konsumen Data

L BN o [TTITH

2. Alamal ingtansiinsiiusi B T e

3. Penanggung jewab pengisian

a Nama IIEEEEEEEEEEEEEEEEER
b. Jabatan HENEEEEEEEEEEEEEEEEE
¢ Junis kelamin 3 Laki-laki =1 Perermpuan -2 D
4 Pendidikan terakhic s SLTA 1 D4/51 3 |
yang ditamatkan DD2D3 2 S253 4
4. Fasiias komunikasi ulama : website -1 Surat 4 |
dengan BPS Telepon/ Faximie 2 Lainaya {........... ] B
E-mai 3
Blok Il. Data yang Diperlukan
Apakah data yang
Periode diperlukan dapat Sumber informasi (judul publikasi,
Mo, Janis data yang diperiukan Kode data | Level data data deparoleh? ravwdala, Slau nama
(fulis dengan jefas dan lengkap ) (Difsi Editor) | (kode ) (kode ) Ya, Sesual -1 sensus/survel/kompilasi)
"} Ya, Tak Sesual -2 [kolom 6 berkode 1 atau 2)
Tudak -3
n @ 3 (8 M

10

HEHHEHEEE
I o o o
I O o
OOo0Oo0Oo0ooOoOood

*} Data yang denginkan tdak didapatioan walaupun akhimya konsumen menggunakan data ken sebagai penggans (misal: tahun senies yang denginkan hidak ada.

sebaga gantnya tahun yang ada saja)
Kode level data kalom (4) Kode periode data kolom (5)
1. Masional 4. Kecamatan 1. Sepuluh tahunan 4. Tahunan T. Bulanan
2. Provinsi 5. Desakelurahan 2. Lima tahunan 5. Semesteran 8. Ad Hoc
3. Kabupaten'kota 6. Individu/data mikro 3. Tiga tahunan &. Triwulanan 4. Lainnya
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Blok lll. Kepuasan Konsumen Data
Mafianul %

pendapal Sasdara, bagaimand Tingkat Kepentingan dan Kinerja fakios-lakior bankul. [bari tanda « menurul pilihan Saudara)

TINGHAT KEPENTINGAN KINERJA

Faktor Kualitas Pelayanan
Stp | o [ Ko [ Cp | P [ Sp | Stm] Tm [ Km [ Cm ] W [ 5m

1. Kesigapan (Responsivenass )

(el
wdifor)

o, MiEcepatan petugas ketka memberikan pelayanan kepada
" KorSuren

Penguasaan maled dan kemampuan phugas calam

hmmhmn 1

¢ Kesamaan pelayanan terhadap Semud konsumen

a Secara keselurvhan, seberapa puas Saudara ledhadap
~_kesigapan yang . peiugas pada und Ly

2. Keandalan (Reliability )

Ketengkapan dats menurd waktu dan willyah baik safeopy

- aupun hardeopy

Akurasi data (data dapal cporcaya)

Kemutakhiran cala (up ho oale )

Secara keselurvhan, seberapa puas Saudara tedhadap
keandalan datafinformasi yang berseda

b

e

4. Kejelasan konsep dan definisi
e

3.

Ketersediaan Sarana (Tangible )

Ky AkSES BPS 1 KCNSLITEn
beraca

Kelengkapan data pada websife BPS

Kemudahan komunikasi melalui o-mad ke unit layanan

Katmudalan komunikasi melalu eleponfommis ke uni
Laymnan

a |n|lz|®

Kemudahan mendapatican soffcopy pubdikas

Kemudahan mendapatian hardoopy publikasi

Secara kessluruhan, seberapa puas Saudara temhadap
¥ fasditas yang diberkan Unit Layanan

4. Kepastian [Assurance)

. Kejelasan informasi tentang tersedianya bukispublicasiidata

b. Kepercayaan terhadap independensi data BPS

o Ketepatan waktu dalam penertitan bukuipublicasiidata BPS

d. Keyakinan lerhadap kualtas data BPS

Secarn keselurunan, seberapa puas Saudara tehadap

®- jaminan data yang diberitan BPS

Keempatian (Empathy)

HKeramahan pelugas selama pelayanan

Upaya memberikan pelayanan yang oplimal

5.

B

b. Kepedulan terhadap keluhan

C.

a Secara kesoluruhan, seborapa puas Saudara terhadap
" |parhatian yang dibevikan Lini Layanan

ecara keseluruhan, bagaimana tingkat kep 1 Saudara terhadap Kualitas layanan | ‘ | | | | |
Palayanan Statistik Terpadu/ Perpustakaan

Heterprgan koiom Tingkat Kepeningan dan Kinena

TR, M P e | S = Sangel sk pentng  Cp ® Culup penting  MOnaa @ BIm = SEngul BASK USSR O 8 CuliLp METLESTIEn
T = Tidai parting P o= Permng Ter = Tichak Frasrrssed ne = hAsrusdioan
Ep = K paildg Bp = Sangal penhlng B = g el Bm = Sangsl Sk

Blok IV. Catatan
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